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Elgacert (Electronic Gas Certificates) est une plateforme numérique de Gas.be qui permet à toutes les entreprises 
d’installation, aux personnes privées DIY et aux organismes de contrôle de créer, d’archiver et de transmettre 
automatiquement aux clients finaux les documents numériques pour l’ouverture du compteur de gaz naturel.

Depuis le 1/01/2024, il est obligatoire de 
télécharger sur la plateforme d’Elgacert
le schéma isométrique de votre conduite 
de gaz que vous avez vous-même dessiné 
pour que l’inspection puisse avoir lieu. 
Plus d’informations sur le site d’Elgacert
(www.elgacert.be)

De quoi avez-vous besoin pour introduire votre demande?

- ITSME
- Numéro EAN (figurant sur votre devis, votre facture ou votre compteur)
- Numéro de votre compteur de gaz (le cas échéant)
- Consommation de votre compteur de gaz (le cas échéant)
- Photo ou PDF de votre schéma isométrique

Procédure:

1. Surfez sur www.elgacert.be
2. Cliquez sur “VERS LA PLATEFORME ELGACERT” en haut à droite
3. Connectez-vous via ITSME
4. Saisissez vos données et confirmez votre compte via l’e-mail que vous recevrez (contrôlez vos SPAM)
5. Cliquez sur “Ajouter” en bas de page
6. Introduisez votre numéro EAN
7. Remplissez les données ci-dessous:

S’il y a un compteur de gaz, indiquez ici le numéro qui figure sur votre compteur 

S’il y a un compteur de gaz, indiquez ici le relevé de votre compteur

Si aucun compteur n’est encore présent, cochez ici

Entez 20 ici 

S’il s’agit d’une installation entière neuve, indiquez “Nouveau”
S’il s’agit d’une extension d’une installation existante, indiquez “Nouvelle partie”

Téléchargez ici une photo ou un PDF de votre schéma isométrique ou prenez une 
photo de votre schéma isométrique

Sélectionnez la norme “NBN D 51-003:2010+A2:2021”

Ne remplissez rien
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8. Cliquez sur “Signer” en haut de la page

Vérifier la lisibilité du schéma isométrique

Confirmez votre schéma isométrique

Effectuez le paiement

9. Voilà! Le téléchargement de votre schéma isométrique est définitif et vous pouvez procéder à l’inspection de 
votre conduite de gaz.


